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Los productos refieren a: CAPACITACIÓN, EVALUACIÓN Y CERTIFICACIÓN

Para la obtención de la hoja de ayuda, deberá tener a la mano la información 
de la persona a quién se le expedirá la factura.

• En caso de Personas físicas
   RFC, CURP, nombre completo y correo electrónico.

• En caso de Personas morales
   RFC, razón social y correo electrónico.

1) Deberá ingresar al portal e5Cinco de la ASEA a través de la siguiente dirección electrónica: 
https://e5cinco.asea.gob.mx/

2) Una vez dentro del portal, haga clic en el botón “Siguiente”. 

Nota: Verificar que los datos corresponden con la cédula de identificación fiscal, ya 
que con esta información se podrá generar la factura desde el portal del SAT.
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3) A continuación, se mostrará la siguiente información.   

4) Deberá elegir la opción “Productos” en el campo Tipo de Pago y proceder a dar clic en     
     “Siguiente”
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5) En el apartado “Datos del solicitante”, capture el R.F.C.

6) Si es persona moral deberá capturar:
• La denominación o razón social, y

• Correo electrónico
     y dar click en “Siguiente”	
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7) Si es persona física deberá capturar:
• CURP,

• Nombre completo,  y

• Correo electrónico

y dar click en “Siguiente”
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8) En el apartado “Datos adicionales”, debe ingresar la información solicitada:

• Estado: 

Seleccionar la entidad federativa en la que se encuentra.

• Concepto: 

Seleccionar el servicio que solicita capacitación, evaluación o certificación

•Cantidad:

Capturar “1”

Dar click en “Siguiente”

Nota: Dejar sin marcar la casilla de pago complementario
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9) En el apartado “Resumen”, 
     • Verifique que la información capturada es correcta.

• Haga click en el botón verde “Descargar hoja de ayuda”
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7) Se descargará un archivo en formato .pdf que contiene dos hojas denominadas: 

HOJA DE AYUDA PARA EL PAGO EN 
VENTANILLA BANCARIA

Copia para la SEMARNAT / ASEA 
y Copia para el usuario

RECOMENDACIONES DE PAGO EN VENTANILLA BANCARIA

1. Acude a la Institución Bancaria de tu preferencia y realiza el pago de los 
productos, presentando la hoja de ayuda emitida en el portal e5Cinco, por cada 
pago a realizar.

2. Una vez realizado el pago, verifica que los datos en el comprobante de 
pago emitido por el banco, coincidan con los registrados en la hoja de ayuda, 
principalmente revisa que la Clave de Referencia y la Cadena de la Dependencia 
sean correctas. En el supuesto de inconsistencias en los datos del comprobante, 
solo podrás solicitar su corrección en la misma sucursal y en la misma fecha en 
que se efectuó el pago.


